
酷信健康系统手机问诊 App 下载安装指南 

会使用智能手机的中老年人，可按下述指南下载手机双向视频问诊专用客户端软件。 

安卓手机客户端安装 

Android手机下载快捷链接：http://www.cctbj.com/download/content-140.html 

进入网页后，点击下方“安卓手机客户端最新版本快捷下载”，即可自动下载安装最新版（当

前是 V3.3.1），按提示操作即可。中间需要用户授权使用麦克风、摄像头等授权许可，全部授权即

可。 

安装后需要用户自己填写的是第 3 行的会员号，其余信息按下述方式自动填入：在下面窗口中

点击“去找医生”，在在线医生栏目中随意选取一个医生，点击打开其介绍页面，向上滑动页面找

到末尾的“选定”按钮，点击该“选定”按钮，即自动完成其余所需信息的填入。 

注意第三行的会员号必须准确填入：填写分配的会员号（12位数字，未填写会被置成临时会员

号：060600000008，功能会受限，不支持上传体检报告、不支持看专家）。用户在主页填写登记信

息并提交后，经过审核符合要求的，系统后台工作人员会发短信或微信告知用户的会员号（发到登

记时填写的自己手机号）。 

注意：Android手机客户端支持在 Android 7.0以上的操作系统上安装。 

用手机客户端进行问诊的操作说明见后续章节。 

苹果手机客户端安装 

苹果手机客户端软件，需要从苹果商城下载。 

点击苹果手机主页面上的 AppStore，搜索“coolwatcher”，找到后双击，按指示下载即可，

自动会下载最新版本 V3.5.2。中间需要用户授权使用麦克风、摄像头等授权许可，全部授权即可。 

安装后需要用户自己填写的是第 3 行的会员号，其余信息按下述方式自动填入：在下面窗口中

点击“去找医生”，在在线医生栏目中随意选取一个医生，点击打开其介绍页面，向上滑动页面找

到末尾的“选定”按钮，点击该“选定”按钮，即自动完成其余所需信息的填入。 

注意第三行的会员号必须准确填入：填写分配的会员号（12位数字，未填写会被置成临时会员

号：060600000008，功能会受限，不支持上传体检报告、不支持看专家）。用户在主页填写登记信

息并提交后，经过审核符合要求的，系统后台工作人员会发短信或微信告知用户的会员号（发到登

记时填写的自己手机号）。 

注意：苹果手机客户端支持在 iOS 11.0以上的操作系统上安装。 

 

http://www.cctbj.com/download/content-140.html
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华为鸿蒙操作系统手机客户端安装 

针对安装了兼容 Android 系统的华为鸿蒙操作系统的手机，用户可按安卓操作系统的前述安装

指南下载和安装客户端软件。安装后每次使用时，会弹出 API 兼容性告警窗，点击确定（忽略该告

警）即可。 

 

暂不支持不兼容 Android 系统的华为鸿蒙操作系统的手机下载安装本 APP。 

 

http://www.tycosun/
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手机客户端查找和选定医生操作指南 

第一次下载安装手机客户端软件时，如果不知道如何填写登录页面信息，只须参照下面介绍的方

式随便找到一个医生介绍页面，点击其中的“选定”按钮，则所有需要填入的信息，会自动填入。

注意：自动填入的会员号是临时会员号。需要建立电子档案的患者或需要向专家咨询的用户，需要

在主页面填入注册申请，等获得自己独有的会员号之后，用该会员号替换临时会员号即可。 

 

➢ 第一步，打开手机客户端软件： 

苹果手机 

对苹果手机而言，打开客户端软件的页面为（可忽略已预置的输入信息）： 

 

注意：看不清菜单内容时，可放大下方窗口内容方便看清“在线医生”菜单： 

 

注意：苹果手机查找、预约和选定医生的操作方法与安卓手机客户端相同。苹果手机客户端 V3.4.9

及之后版本，在网站网页的医生介绍页面中点击“选定”或“预约”按钮后，除会员号之外的所有

需要填入的信息在点击“选定”或“预约”按钮后自动设置。如会员号未填写，则会自动设置成临

时会员号（060600000008）。 

http://www.tycosun/
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安卓手机 

对安卓手机而言，打开手机客户端后页面为（华为手机会有一个提示窗，点击确定即可）： 

 

http://www.tycosun/
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点击最下方向下箭头并向上滑动下方窗口即可看见下方窗口内容（各种操作选项）。 

 

➢ 第二步，在下方窗口中点击“去找医生”，可见医生列表信息页面（注意，出现的医生介绍

信息会随医生的添加而与下图有所不同）： 

http://www.tycosun/
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➢ 第三步，在下方窗口中上下滑动、翻页可查询想要咨询问诊的医生信息，点击可见详细介绍 

例如，点击梁慧敏大夫，可见介绍内容： 

http://www.tycosun/
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滑动到最下方，可看见选择按钮： 

http://www.tycosun/
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➢ 第四步，如不是想要找的医生，则点击下方的“返回上页”按钮重新查找；如是想要找的医

生，则点击下方的“选定”按钮。 

例如，想和梁慧敏大夫咨询，点击“选定”按钮后，梁大夫的信息自动显示在登录框中： 

http://www.tycosun/
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点击“选定”按钮后，会有提醒，如下图，再点击“确定”即可。 

http://www.tycosun/
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➢ 第五步，点击“对讲/咨询”按钮 

http://www.tycosun/
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下方窗口应显示自己的画面。 

➢ 第六步，点击“连接”按钮。 

如果选定的是普通医生，且会员已购买套餐或已缴纳本次咨询费，则可立即在上方窗口

看到医生(下方窗口展示的是自己)，而此时远方的医生可在专用终端屏幕上看到患者（14 吋

大画面展示患者状况），双向视频咨询问诊就可开始了。 

如果选定的是专家（在介绍页面的下端有“预约”按钮，紧接着下一行有预约申请入口），

则在此之前需要注册成正式会员，获得独有的会员号，预约和缴费后方可接通，若事先未预

约、未缴费则不能接通，需要完成预约缴费后再按上述步骤操作。 

http://www.tycosun/
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手机客户端权限授权设置操作指南 

（1） 安卓手机授权设置 

在下载安装手机客户端软件时，如果没有提示摄像头等权限的授权，则需要在软件安装结束后

使用软件前设置摄像头、麦克风部件等的授权，可参考下述指南进行操作。 

第一步：打开手机主页面中的设置页面，找到应用的权限管理，如下图： 

 

 

 

 

 

http://www.tycosun/
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第二步：点击进入应用的权限管理，找权限管理，如下图： 
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第三步：点击权限管理，找应用程序 CoolWatcher 的图标，如下图： 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tycosun/
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第四步：点击 CoolWatcher 图标，点击或拖动权限指示（未授权前为灰色），将所需权限都打

开（点击权限时，有些品牌在打开权限时还提供选择，可选择始终授权；如只提供在使用时

授权的选项，选择该项亦可），完成授权后，授权指示将变为蓝色，如下图： 

 

至此，安卓手机客户端软件 CoolWatcher 的权限授权设置完成。 

这里以华为手机为例给出授权设置操作指南，其它品牌手机权限授权操作方式是类似的，

可参考这里的方法进行操作。 

http://www.tycosun/
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（2） 苹果手机授权设置 

苹果手机的客户端软件在下载安装时，会直接提示要求用户授权所需的权限（iOS 15 及之后

的手机操作系统版本还新增要求手机网络授权）。如果安装软件时没有提示摄像头等权限的授权，

则需要在软件安装结束后使用软件前设置摄像头和麦克风等的授权，可参考下述指南进行操作。 

第一步：打开手机的主页面中设置页面，找隐私设置，如下图： 

 

http://www.tycosun/
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第二步：点击隐私进入手机隐私涉及的部件清单，苹果手机摄像头和麦克风是必须授权的部

件，照片可选，如下图： 

 

 

 

 

 

http://www.tycosun/
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第三步：点击相机进入相机权限设置，拖动让指示变为绿色，如下图所示 

 

 

 

 

 

http://www.tycosun/
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第四步：返回上个页面，点击麦克风进入麦克风权限设置，拖动让指示变为绿色，如下图所

示 

 

 

第五步（可选，不是所有型号均要求）：返回上个页面，点击照片进入照片权限设置，点击进

入，设置成允许添加即可，如下图所示 

http://www.tycosun/
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注意：最新版本（3.5.2 及之后）支持体检报告图片的上传，在上述授权时，应授权读取和写入，

否则无法进行检查报告图片的上传。 

至此，苹果手机客户端软件 CoolWatcher 的权限授权设置完成。 

注意，苹果手机绝大多数会在安装时要求相机和麦克风权限授权或在第一次使用时要求相机和

http://www.tycosun/
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麦克风的权限授权（iOS 15 及以上新增要求网络授权）。绝大多数型号只要求这两项权限，极少数型

号会再要求照片的添加权限（在使用点击连接时如未弹出提示，就不必设置）。 

 

http://www.tycosun/

